
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ব� অিধদ�র 

ব� ও পাট ম�ণালয় 
িব�এমিস ভবন (১০ম তলা),৭-৯ কাওরান বাজার, ঢাকা-১২১৫।

www.dot.gov.bd
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২৪ অ;হাযণ় ১৪২৭

িবষয:় অিভেযাগ  ;হণ  ও  িন@িA  (GRS) সংE াF   নেভ6র ,   ২০২০  মােসর  �িতেবদন  G�রণ ।
HI: ব� ও পাট ম�ণালেয়র পI নং-বপাম/Gসবা/২এম-২/০৫/৬৭৮, তািরখঃ ২৫/০৬/২০১৪ িNঃ।

উপP QR িবষয় ও HেIর G�িSেত, ব� অিধদ�েরর অিভেযাগ �িতকার সংEাF নেভ6র, ২০২০ মােসর �িতেবদন পরবতT �েয়াজনীয় কায QEেমর জU G�রণ করা
হেলা। 

১. অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেSপ
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   চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন@িAর হার (িন@িA\ত x 
১০০/(Gমাট িন@িAেযা^ অিভেযাগ)ওেয়ব 
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২. আিপল িন@িAর সারসংেSপ

িবেবচW মােস �া� 
আিপেলর সংXা

Yব QবতT 
মােসর Gজর
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(১+২+৩+৪)

িবেবচW মােস িন@িA\ত 
আিপেলর সংXা

 চলমান আিপেলর সংXা অিভেযাগ িন@িAর হার (িন@িA\ত x 
১০০/(Gমাট িন@িAেযা^ অিভেযাগ)

ওেয়ব 
সাইেটর 
মা`েম

�চিলত 
পaিতেত

িনধ Qািরত সময় 
অিতEাF হয়িন

িনধ Qািরত সময় 
অিতEাF হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
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৯-১২-২০২০

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

িদলীপ fমার সাহা
মহাপিরচালক

Gফান: ০২-৪৮১১৮৬৯২
ফWাh: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd

jিk  আকষ Qণঃ  Pl সিচব, Pl সিচব (বােজট), ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q G�রণ করা হল: 
১) উপসিচব, ব�-১, ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

৯-১২-২০২০
িদলীপ fমার সাহা 

মহাপিরচালক
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