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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   AবBায়AবBায় (GRS)  (GRS) আিপলআিপল  কম GকতGাকম GকতGা   মেনানয়নমেনানয়ন   �দান�দান   �সংেগ�সংেগ।।

অিভেযাগ �িতকার AবBা সংHাI িনেদ Gিশকা-২০১৫ (পিরমািজGত ২০১৮) Jমাতােবক আিপল কম GকতGা িহেসেব ব�
অিধদ�েরর িনেKাL কম GকতGােক মেনানয়ন �দান করা হেলা।

Hঃ নং কম GকতGার নাম ও পদবী Jযাগােযােগর মাNম
Jফান/Jমাবাইল/ই-Jমইল

০১ ড. নািছমা আকতার       
পিরচালক (�শাসন ও অথ G) (অ:দা:)

Jফানঃ ০২৫৫০১২৩০৩
Jমাবাইলঃ ০১৯৩৬৮২২৯৯৭

ই-Jমইলঃ nasima1972@yahoo.com.au

আিপল কম GকতGার কায Gপিরিধঃ
১। অিভেযাগকারী, দািয়e�া� কম GকতGা অথবা অিভfL কম GকতGা/কম Gচারীর আেবদেনর িভিgেত আিপল <হণ ও িনhিg;
২। আওতাধীন দ�েরর অিনক-এর িবjেk উmািপত অিভেযাগ সnেকG কায GHম <হণ;
৩। িনধ Gািরত সমেয়র মেN আওতাধীন দ�েরর অিনক অিভেযাগ �িতকার না করেল oতঃ�েণািদত হেয় িনেদ Gশনা �দান ও
িনেদ Gশনা �িতপািলত না হেল পদেpপ <হণ;
৪। আওতাধীন দ�রসqেহর অিভেযাগ �িতকার AবBাপনা পিরদশ Gন এবং িনেদ Gশনা �দান; এবং
৫। আিপল কম GকতGা কrGক অিভেযাগ �িতকাের Aথ G হেল তা দ�র �ধানেক অবিহতকরণ এবং �েয়াজনীয় কায GHম <হণ।

২৭-১১-২০ ১৯

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

িদলীপ sমার সাহা
মহাপিরচালক

Jফান: ০২-৯১৩৮৬৬১
ফtাu: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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সদয ়অবগিত ও কায Gােথ G J�রণ করা হল: 

১



১) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন ও অথ G) এর দ�র, ব� অিধদ�র, ঢাকা।
২) মহাপিরচালক মেহাদেয়র AিLগত সহকাির, ব� অিধদ�র, ঢাকা।
৩) লাইেyিরয়ান , সহকারী পিরচালক (�শাসন), ব� অিধদ�র, ঢাকা।(ওেয়ব সাইেট �কােশর জz)
৪) মা{ার ফাইল।
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Jমাঃ আ|র রহমান 
উপ-পিরচালক
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