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৩ আি@ন ১৪২৬

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  DবEা  (GRS) এর  <ফ াকাল   পেয়J   িনধ Kারণ   �সংেগ।

ব� অিধদ�েরর িনLবিণ Kত কম KকতKােক অিভেযাগ �িতকার DবEা (GRS) <ফাকাল পেয়J কম KকতKা িহেসেব িনNO করা হেলাঃ
Qঃনং কম KকতKার নাম ও পদিব <যাগােযােগর মাRম

<ফান/<মাবাইল/ই-<মইল
১. জনাব <মাঃ আUর রহমান

উপ-পিরচালক (�শাসন)
<ফানঃ+৮৮ ০২ ৮১৮৯০১৪
<মাবাইলঃ ০১৭০৮৩০২৪৩৭

ই-<মইলঃ ddsurvey_stat@dot.gov.bd

০২। অিভেযাগ িনaিbর জc <ফাকাল পেয়J কম KকতKার উপর অিপ Kত দািয়dাবলীঃ
            (ক) অিভেযাগ িনaিbর বতKমান পeিত সfেকK দ�েরর কম KকতKা/কম Kচাির এবং <সবা �তgাশীেক অবিহত রাখা;
            (খ) সকল অিভেযাগসiহ jk, পlপাতিবহীন ও mnতার সােথ িনaিb করা;

(গ) অিভেযাগ pত িনaিbকেq মREতা/মীমাংসার �েয়াজন হেল <ফাকাল পেয়J কম KকতKা কrKক িবsমান পিরিEিত
যাচাই-বাছাইuব Kক �েয়াজনীয় jপািরশ করা;
(ঘ) উwািপত অিভেযাগসiেহর xyd িবেবচনায় সzক পদেlপ <নবার উে{ে| �েয়াজেন ম�ণালেয়র যথাযথ
কrKপেlর কােছ অিভেযাগ উপEাপন করা;
(ঙ) অিভেযােগর  xyd িবেবচনা কের অিভেযাগকারীেক অিভেযাগ �াি�, িনaিbর �িQয়া ও অিভেযােগর িবষেয় ~ড়া�
িসeা� সfেকK অবিহত রাখা;
(চ) অিভেযাগ �াি� ও িনaিb সfিকKত যাবতীয় ত�ািদর uণ K <রকড K সংরlেণর DবEা রাখা।
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সিচব
ব� ও পাট ম�ণালয়

িদলীপ �মার সাহা
মহাপিরচালক

<ফান: ০২-৯১৩৮৬৬১
ফgা�: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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সদয ়অবগিত ও কায Kােথ K <�রণ করা হল: 
১



১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (�শাসন) এর দ�র, ব� অিধদ�র
২) মহাপিরচালক মেহাদেয়র DিOগত সহকারী।
৩) জনাব <মাঃ সাই�ল ইসলাম, লাইে�িরয়ান, ব� অিধদ�র, ঢাকা। (ওেয়ব সাইেট �কােশর জc)
৪) মা�ার ফাইল।
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<মাঃ আরাফাত <হােসন 
সহকারী পিরচালক
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